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H. AYUNTAMIENTO DIRECCION DE TRANSPARENCIA GUIA DE USO DEL MODULO DE
DE COSALA E INFORMATICA DENUNCIAS CIUDADANAS
Para presentar una denuncia

Paso 1. Entra al portal oficial del H. Ayuntamiento de Cosald al hacer clic en:
http://cosala.gob.mx/ y selecciona la opcion “Denuncia”.

\y ?‘]:' Inicic  Dependencias~  Paramunicipales~  Gobiemo=  Municipio=  Transparencia»  Denuncia
@cosa[dlggh&‘!vl\gp cio Dependencias cipales Gobierno \ cipio ansparencia Denuncia

Paso 2. Selecciona la modalidad bajo la que quieres presentar la denuncia: correo electrénico,
presencial y portal web.

1. Si has decidido la opcidn de correo electrdnico: las denuncias deberdn contener en
Asunto: Denuncia ciudadana, mientras que el contenido deberd tener nombre del
funcionario completo, fecha del hecho y la descripcién del hecho a
transparencia@cosala.gob.mx.

2. Sihas decidido la opcidn presencial: deberas presentante en las oficinas del Organo de
Control Interno. Palacio Municipal, Rosales y Gabriel Leyva S/N, Colonia Centro. C.P.
80700 Teléfono: 696-96-5-00-01.

3. Por ultimo, si has seleccionado por portal web: deberds llenar los campos que aparecen
en el paso 3.

Paso 3. Proporciona los siguientes datos, el tipo de denuncia, la unidad administrativa, el
nombre del funcionario involucrado, correo electrénico al que se te notificard, nombre del
ciudadano, apellido del ciudadano, teléfono, fecha del hecho y descripcién del hecho

Entiéndase por los campos.

Tipo de denuncia. Ciudadana o Andnima, si se selecciona “Andénima” no se pediran los
datos de correo electréonico, nombre y apellidos del ciudadano, asi como teléfono, sin
embargo, al final se expedira un folio que permitird dar seguimiento.

Unidad Administrativa. Dependencia a la que se encuentra adscrito el funcionario
denunciado.

Nombre del funcionario involucrado. Nombre completo del funcionario al que se le acusa
del acto de corrupcion.

Nombre del ciudadano. Nombres del ciudadano que denuncia el hecho.
Apellido del ciudadano. Apellidos del ciudadano que denuncia el hecho.

Correo electrdnico. Correo electrdnico del ciudadano que denuncia el hecho y medio de
contacto electrénico por el cual se comunicard los avances en la investigacion.

Teléfono: Teléfono del ciudadano que denuncia el hecho.

Fecha del hecho. Fecha de cuando sucedié el hecho de la denuncia en formato
dd/mm/yyyy.

URL de la evidencia. Enlace de la evidencia (ver paso 4 para conocer la manera en que
se agrega la evidencia).
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Descripcion del hecho. De manera detallada deberds describir todos los elementos
informativos del hecho que permitan tener una mayor claridad sobre lo sucedido y que
habiliten al Titular del Organo de Control para emitir una resolucién adecuada.

Paso 4. Para agregar evidencia deberd dirigirse al apartado “SUBE EVIDENCIAS”, debiendo
seleccionar archivo desde la opcidn “Seleccionar archivo” para posteriormente pulsar sobre el

botdn “enviar”, el cual le devolverd un enlace que serd el que deberas de copiar en el apartado
“URL de la evidencia”.

Se selecciona el archivo

SUBE EVIDENCIAS (LEE LAS INSTRUCCIONES)

Evidencia: Ninguno archivo selec.
Se obtiene el enlace

SUBE EVIDENCIAS (LEE LAS INSTRUCCIONES)

Enlace: http://gobiemodecosala.com/denuncias_evidencias/7 pdf

Evidencia: | Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec. | Enviar

Se copia en el formulario de denuncias

Fecha el necno:|02111/2022 |

URL de la Evidencia ‘mtptﬂgob\ernodemsala com/denuncias_evidencias/7 |

Ejemplo de llenado:

PORTAL WEB

Tipo: | Ciudadana
Unidad Administrativa: | PRESIDENCIA MUNICIPAL
Nombre del funcionario involucrado: ‘ FUNCIONARIO

Correq: ‘ micorrea@hotmail com

NMombre del ciudadano: ‘ Nombre del ciudadano

Apellidos del ciudadana: ‘Apellidos del ciudadano

L £

Telefono: ‘6969650001

Fecha del hecho: |02/11/2022

URL de la Evidencia: ‘ http://gobiernodecosala.com/denuncias_evidencias/7. |

IMe percate el otro dia que este funcionario recibio un
soborno de un ciudadano..

Descripcion del hecho:

e

* El correo electronico es el medio por el cual sera notificado
cuando exista un avance en el estatus de su denuncia.

Enviar
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Paso 5. Pulse sobre el botdn enviar para obtener el folio de denuncia.

| p
Se ha generado correctamente la denuncia, podra consultar el estado de la misma co

el siguiente folio electrénico: 1004
* El correo electrénico es el medio por el cual sera notificado
cuando exista un avance en el estatus de su denuncia.

Enviar

Por ejemplo, en este caso, el folio electrdonico generado es el: 1004.
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Para consultar el estatus de una denuncia

Paso 1. Entra al portal oficial del H. Ayuntamiento de Cosald al hacer clic en:
http://cosala.gob.mx/ y selecciona la opcion “Denuncia”.

06-06-5.00-01 @ transparencia@cosak. gobumx Espesanza, Honestidad y Transfo

G -y -3,
é @ ;gﬂtd C;;;L“ Inigio Dependencias=  Paramunicipales~ Gobierno~  Municipio=  Transparencia~ Denuncia

PUEBLt MWGICE

Paso 2. Posicionate sobre el botdn “Ver estatus de denuncia” y has clic en él.

Ver estatus de denuncia

Icion que nos proporciona el Comité de Participacion Ciudad;
el Estado de Sinaloa y los Organos Intemos de Control de lo:

Paso 3. Proporciona el folio electrénico y pulsa sobre el botdn “Buscar”, para este caso
utilizaremos el caso del ejemplo de: 1004, que realizamos en apartado anterior

o

Paso 4. Verifica el estatus de la denuncia y las observaciones

1004 [ eucr

Datos generales de la denuncia ciudadana

Tipo:| Ciudadana |

Unidad Administrativa:| PRESIDENCIA MUNICIPAL |

Fecha de sistema:|02/11/2022 12:00:00 a. m. |

Estado:| Creada |

Nombre del funcionario involucrado:| FUNCIONARIO |

Fecha del hecho:| 02/11/2022

IMe percate el otro dia que este funcionario recibid un
soborno de un ciudadano..

Descripcion del hecho:

AUn no se tienen observaciones.

Ver aviso de privacidad

Para complementar la informacion que llenaste en el apartado de la denuncia, entiéndase por
los siguientes campos la siguiente informacion:

Fecha del sistema: fecha presentacidn de la denuncia.

Estado:
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1. Creada. Es el estatus que obtiene una denuncia que se acaba de realizar y en la cual aln
no se ha procedido a la investigacion.

2. En investigacion. Es el estatus que tiene una denuncia que se encuentra en tramite y
recopilacion de informacién.

3. Cerrada desestimada. Es el estatus de una denuncia que no ha prosperado por falta de
pruebas.

4. Cerrada aceptada. Es el estatus de una denuncia en donde el Organo de Interno de
Control ha podido comprobar la informacién de la denuncia y que generara un folio
propio del OIC

5. Indeterminada. Es donde el Organo Interno de Control no ha podido comprobar ni
desestimar la informacidn de la denuncia.

Observaciones: Son las anotaciones que va realizando el Organo Interno de Control en el avance
de las investigaciones.

Aviso de privacidad

Consulta el aviso de privacidad de este procedimiento en:
http://cosala.gob.mx/transparencia/DTI_denunciaciudadana_avisointegral.pdf
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